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MOTIVACIÓN 

 La UX tradicional se centra en lo funcional y no integra 

la dimensión emocional. 

 Sin embargo, las emociones influyen en la experiencia 

del usuario. 

 Falta un marco estructurado para evaluarlas. 

OBJETIVOS  

Desarrollar y validar EMO-UX  

 

METODOLOGÍA  

Enfoque mixto- validación en campus virtual del SIED–

UNSJ.  

LÍNEAS DE I+D FUTURAS   

 IA para detección automática de emociones  

 Multimodalidad 

 Aplicación en salud, e-commerce, etc. 

CONCLUSIONES 

EMO-UX: emociones + UX 

Modelo validado para UX emocional 

 

MODELO CONCEPTUAL MARCO EMO-UX 

 APORTES DE LA TESIS  

 EMO-UX: marco para evaluar UX con emociones 

 Métricas emocionales + validación real 

 Modelo adaptable y replicable 

 UX más integral y centrada en el usuario 

MÉTRICAS 


